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Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Procedimiento Ejecucion de la Formacién
PROYECTO FORMATIVO

Cédigo Proyecto SOFIA:

1. Informacién basica del proyecto

1172125 Cdédigo del Programa SOFIA: 66410051 Versién del Programa: 1 Fichas asociadas: 2

1.1 Centro de Formacion:

CENTRO AGROEMPRESARIAL Y ACUICOLA 1.2 Regional: REGIONAL GUAJIRA

1.3 Nombre del proyecto:

UNIDAD PRODUCTIVA PROMOTORA DE PROGRAMAS TURISTICOS PARA LA ZONA RURAL EN EL DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA

1.4 Programa de Formacion al
que darespuesta:

EMPRENDEDOR PROMOTOR EN PROGRAMAS TURISTICOS RURALES LOCALES

1.5 Tiempo estimado de

financiacion: (si Existe)

ejecucion del proyecto (meses): |3.5
1.6 Empresas o instituciones que
participan en su formulacién o SENA

1.7 Palabras claves de
blsqueda:

Empresas turisticas, Turismo Rural

1.8 Nimero total de resultados
de aprendizaje del programa de
formacion:

1.9.1 Numero de resultados de aprendizaje especificos que se alcanzan con el proyecto: 12
1.9 Nimero de

resultados de
12 aprendizaje por tipo |1.9.2 Nimero de resultados de aprendizaje transversales que se alcanzan con el proyecto: 0
de competencia

1.9.3 Numero de resultados de aprendizaje basicos que se alcanzan con el proyecto: 0

2. Estructura del proyecto

2.1 Planteamiento del problema o necesidad que se pretende solucionar

El turismo es una fuente de ingresos significativa en muchos paises. Concretamente, constituye uno de los rubros de generacion de divisas y es por esto que es considerado como un sector estratégico
para el desarrollo de los mismos.

En Colombia, los principales atractivos turisticos se encuentran localizados en zonas rurales caracterizadas por sus elevados indices de pobreza debido a la falta de acceso a los servicios bésicos,
carencia de oportunidades y pérdida de identidad cultural. En La Guajira, el turismo rural representa una gran oportunidad de desarrollo para las comunidades, dado que la presencia de elementos
sociales, naturales y culturales distintivos permite la creacion y gestion de productos turisticos innovadores que pueden complementar la oferta existente y determinar una mayor inclusion en los beneficios
de la actividad turistica. La falta de orientacion sobre la importancia del buen uso de las tecnologias, puede ser uno de los factores que no permiten que las comunidades implementen esta herramienta
como base para lograr la proyeccion econémica y cultural de su entorno, que les garantice mejorar su calidad de vida a
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través de la generacién de sus propios ingresos con la creacién de unidades productivas.

Consecuente con lo anterior se presenta la ausencia del estado a través de las instituciones educativas; que no permiten que las comunidades adquieran formacién y conocimientos que transciendan mas
alla de su propia cultura, que les permita saber como utilizar eficientemente sus recursos naturales y culturales, como también conocer las ventajas de utilizar la tecnologia para la globalizacién de su
cultura.

2.2 Justificacion del proyecto

Conscientes de las necesidades en las comunidades del departamento de la guajira y entendiendo que la valoracion del turismo, es una alternativa econémica que contribuira a mirar la importancia del
patrimonio cultural y ambiental del entorno, Es necesario disefiar un proyecto que busque promover el departamento de La Guajira como un destino turistico nacional e internacional, con una oferta
diversa, dirigida hacia diferentes segmentos de la demanda actual y potencial con proyeccién en lo comunitario y social.

Las actuales condiciones turisticas del departamento de la Guajira proveen un espectro de posibilidades en diferentes tipologias de turismo, desde el punto de vista cultural, econémico, social y de
entretenimiento, entre otros, para el disfrute de turistas como de residentes.

A través del SENA se ofrece el programa Emprendedor promotor en programas turisticos locales, la cuenta con todos los elementos de formacion profesional, sociales, tecnolégicos y culturales,
metodologias practicas de aprendizaje innovadoras, acceso a tecnologias de Ultima generacién. El programa Emprendedor promotor de programas turisticos rurales locales se cre6 para brindar al sector
del Turismo, la posibilidad de incorporar personal con altas calidades laborales y profesionales que contribuyan al desarrollo econémico, social y tecnolégico de su entorno y del pais, asi mismo ofrecer a
los aprendices formacion en la tecnologia cliente.

En este sentido el presente proyecto tendra un énfasis especial en brindar informacién para el disfrute de la oferta turistica del departamento de la Guajira a través de un personal altamente calificado y
cualificado en la utilizacién de herramientas tecnoldgicas que le permitan a los clientes conocer con antelacion los destinos turisticos y sus vias de acceso, asi como también la importancia patrimonial,
cultural, ambiental y econémica de estos lugares para la region.

El Programa de J6venes Rurales Emprendedores busca el desarrollo de las competencias técnicas, axiolégicas y empresariales del talento humano para establecer el proceso formativo en el sector del
Turismo, con esto la posibilidad de incorporar personal con altas calidades laborales y profesionales que contribuyan al desarrollo econémico, social y tecnolégico de su entorno y del pais, asi mismo
ofrecer a los aprendices formacion en la tecnologia cliente.

2.3 Objetivo general

Formar emprendedores con habilidad para sostener en tiempo unidades productivas promotoras de programas turisticos para la zona rural en el departamento de la guajira.

2.4 Objetivos especificos

-Realizar un diagnéstico del entorno.

-Identificar los atractivos turisticos de la region

-Elaboracién de programas turisticos que revaloricen la cultura local y su entorno natural.

-Conformar y legalizar Unidades productivas con base tecnoldgica para fortalecer la prestacion del servicio en la atencién al cliente.

-Formar emprendedores con conocimiento, habilidades y destrezas en la comercializacion de servicios turisticos local, regional y nacional.

2.5 Alcance

2.5.1 Beneficiarios del proyecto 35

2.5.2 Impacto

Social: Fomentar el emprendimiento turistico en la comunidad como alternativa de progreso y mejora de calidad de vida de los emprendedores.
Econoémico: Generacion de ingreso a través del empleo, para el mejoramiento de la calidad de vida de los participantes del proyecto productivo.
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Ambiental: Implementar estrategias servicios alineadas con la preservacion y cuidado de las areas naturales y ambientales involucradas en el proyecto, minimizando los
: impactos negativos ambientales.
A Disefio e implementacién de programas o aplicaciones informaticas (APPs), como medio de informacion y comunicacion para una prestacion del servicio
Tecnoldgico: turistico

2.5.3 Restricciones o riesgos asociados y alternativas de solucién

dificil acceso a los destinos turisticos por vias en mal estado o problemas sociales.

2.5.4. Productos o resultados del proyecto

Comercializacion de programas y productos turisticos rurales.

Plan de negocio de prestacion de servicios turisticos local y regional

Emprendedores con conocimiento, habilidades y destrezas en la Comercializacién e implementacion de programas turisticos locales
Constitucion de unidad productiva con base tecnoldgica en la prestacion del servicio

2.6 Innovacion/Gestion Tecnoldgica

El proyecto resuelve una necesidad del sector productivo? Sl
El proyecto mejora el proceso/producto/servicio existente? Sl
El proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologias de proceso? Si
Los productos finales son susceptibles a proteccion industrial y/o derechos de autor? Sl
Los productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el mercado? Sl

2.7 Valoracién Productiva

Con el desarrollo del proyecto se puede satisfacer la necesidad de un cliente potencial? Sl

Viabilidad de proyecto para plan de negocio? Sl

3. Planeacion del proyecto

3.3. Resultados de Aprendizaje Especificos, Transversales
3.1. Fases del Proyecto 3.2. Actividades del Proyecto y Bésicos (a partir del programa de formacion) 3.4. Competencia Asociada
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ELABORACION DE PROGRAMAS Y

435404 - 260201006-02 ELABORAR PROGRAMAS E
ITINERARIOS TURISTICOS DE ACUERDO CON

260201006 - DISENAR PROGRAMAS RECREATIVOS

HACER LAS CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA, Y TURISTICOS CONFORME A ESTUDIOS
SERVICIOS TURISTICOS RURALESS NECESIDADES DEL MERCADO Y PORTAFOLIO DE | REALIZADOS.
SERVICIOS.
435405 - 260201006-01 CARACTERIZAR o
HACER ELABORACION DE PROGRAMAS Y PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS DE LA iﬁgﬁgligg?cbg'i%%ﬁ%;;‘é%ggrﬁ%%gREAT'VOS
SERVICIOS TURISTICOS RURALES. REGION SEGUN ESTUDIOS REALIZADOS Y LI ADOS
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD :
435407 - 260201029-03 IMPLEMENTAR 260201029 - PROMOCIONAR PRODUCTOS Y
HACER ELABORACION DE PROGRAMAS Y ESTRATEGIAS DE PROMOCION PARA SERVICIOS CUMPLIENDO POLITICAS DE VENTAS.
SERVICIOS TURISTICOS RURALES. PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON (EQUIVALE A LA NORMA NTS AV 05 DEL
LOS SEGMENTOS DE DEMANDA IDENTIFICADOS |MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)
435408 - 260201029-01 INFORMAR A LOS 260201029 - PROMOCIONAR PRODUCTOS Y
HACER ELABORACION DE PROGRAMAS Y CLIENTES SOBRE LOS BENEFICIOS DEL SERVICIOS CUMPLIENDO POLITICAS DE VENTAS.
SERVICIOS TURISTICOS RURALES. PRODUCTO DE ACUERDO CON LOS (EQUIVALE A LA NORMA NTS AV 05 DEL
REQUERIMIENTOS Y LAS POLITICAS DE LA MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)
REALIZAR EL PLAN DE NEGOCIO
TENIENDO EN CUENTA LOS 5
COMPONENTES MAS IMPORTANTES;  |435411 - 260201029-04 EMPLEAR TECNICAS DE é%(ggllcoégs 'CZRMOPT%%'SS';%Eﬁ%i%cgg\s/gm s
HACER ESTUDIO DE MERCADO, OPERACION  |VENTA EN LA COMERCIALIZACION DEL '
2 (EQUIVALE A LA NORMA NTS AV 05 DEL
DE LA PRODUCCION, COSTOS, PRODUCTO MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)
ESTRUCTURA E INFRAESTRUCTURA Y d
ORGANIZACION.
REALIZAR EL PLAN DE NEGOCIO 435413 - 260101001-01 DETERMINAR LOS
TENIENDO EN CUENTA LOS 5 PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A
COMPONENTES MAS IMPORTANTES; | PARTIR DEL ANALISIS DE LOS REPORTES DE i%ojg;?% C‘Sﬁ?XECCATTAE%gLR?QESEﬁgg&ECTO
HACER ESTUDIO DE MERCADO, OPERACION  |PRECIOS, EN LA DEFINICION DE ESTRATEGIAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE '
DE LA PRODUCCION, COSTOS, DE MERCADEO, SEGUN TIPOS DE MERCADOS Y CONSUMIDORES Y/0 USUARIOS
ESTRUCTURA E INFRAESTRUCTURA Y |DE PRODUCTOS, MEDIANTE LA APLICACION DE :
ORGANIZACION. METODOS DE FIJACION PRECIOS.
REALIZAR EL PLAN DE NEGOCIO 435445 - 260101021-01 REALIZAR EL PROCESO
TENIENDO EN CUENTA LOS 5 DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
COMPONENTES MAS IMPORTANTES: | APLICANDO TECNICAS DE ARGUMENTACION Y  |260101021 - REALIZAR NEGOCIACION CON LOS
HACER A A RCADGEOEEE G, | C'ERRE DE VEHIEESEIRLIFNDO PROVEEDORES Y CLIENTES, SEGUN LOS
AR UcCION Bl PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS POR
ESTRUCTURA E INFRAESTRUGTURA ¥ |PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO LA ORGANIZACION.
ORGANIZACION ESPECIFICO, CONFORME A LAS POLITICAS DE
y VENTA Y LOS TERMINOS DE NEGOCIACION.
435412 - 260602022-01 FORMULAR UN PROYECTO
PLANEAR ALISTAMIENTO DE LA INFORMACION COMUNITARIO DE ACUERDO CON OBJETIVOS ?:%)ﬁ%ZI\%ZTZAF-e|F(’)RsOsN||5C<)3\l/JF?\|Rc§)BF3Cé\T(ﬁ/(g(sDSC| AL
PREVIAMENTE DEFINIDOS ’
PLANEAR IDENTIFICAR CONCEPTOS Y 435444 - 210301019-01 INTERPRETAR LOS 210301019 - CONTABILIZAR LOS RECURSOS DE

PRINCIPIOS BASICOS PARA

CONCEPTOS Y PROPOSITOS DE LA

OPERACION, INVERSION Y FINANCIACION DE
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EMPRESARIAL Y LA CONTABILIAD DE
COSTOS

DE COSTOS, PARA UNA EFECTIVA APLICACION
EN ACTIVIDADES DE COSTEO POR PROCESOS,
POR ORDENES DE PRODUCCION O CUALQUIER
OTRO SISTEMA DE COSTOS.

ACUERDO CON LAS NORMAS Y POLITICAS
ORGANIZACIONALES

PLANEAR

REALIZAR ACUERDOS COMERCIALES
CON CLIENTES TENIENDO EN CUENTA
ESTUDIO DE MERCADO Y DE COSTOS

435409 -260201029-02 ACORDAR CON LOS
CLIENTES TARIFAS, DESCUENTOS Y PLANES
COMERCIALES DE ACUERDO CON PORTAFOLIOS
DE SERVICIOS Y PRODUCTOS Y POLITICAS DE
COMERCIALIZACION

260201029 - PROMOCIONAR PRODUCTOS Y
SERVICIOS CUMPLIENDO POLITICAS DE VENTAS.
(EQUIVALE A LA NORMA NTS AV 05 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

VERIFICAR Y ACTUAR

ESTUDIAR Y DISENAR HERRAMIENTAS
PARA EVALUAR LA VIABILIDAD DEL
PROYECTO Y EL IMPACTO GENERADO
POR LOS PRODUCTOS O SERVICIOS
EN EL ENTORNO Y EL MERCADO.

435410 - 260201029-05 MONITOREAR EL IMPACTO
DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

260201029 - PROMOCIONAR PRODUCTOS Y
SERVICIOS CUMPLIENDO POLITICAS DE VENTAS.
(EQUIVALE A LA NORMA NTS AV 05 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

VERIFICAR Y ACTUAR

VERIFICAR LA IMPLEMENTACION DE
PROGRAMAS TURISTICOS EN LA ZONA
RURAL.

435406 - 260201006-03 EVALUAR PROGRAMAS
TURISTICOS SEGUN ESTANDARES

260201006 - DISENAR PROGRAMAS RECREATIVOS
Y TURISTICOS CONFORME A ESTUDIOS

ESTABLECIDOS Y CRITERIOS DE CALIDAD Y

REALIZADOS.

3.5 Organizacion del proyecto

3.5.1 No. Instructores requeridos

3.5.2 No. Aprendices sugeridos para
participar en el proyecto

35

3.6 Descripcion del ambiente de aprendizaje requerido

El ambiente de formacion se encuentra en buena condicién y cumple con todas las normas de seguridad y ambientales.

3.7. Recursos estimados

L L, Equipos / Herramientas Talento Humano (Instructores i i i
e e @ roysee | e quip ( ) Materiales de formacion consumibles
Meses L : L : L :
( ) Descripcion Cant. | V.Unit. | V. Total Especialidad Cant.| V.Unit. | V.Total Descripcion Cant. | V. Unit. V. Total
ALISTAMIENTO DE LA Copias, impresiones,
INFORMACION 0.51 marcadores, hojas de 1 $100.000 $100.000
papel, cartulina, papel
Ibond, lapices etc.
ALISTAMIENTO DE LA Instructor de formacién
INFORMACION 0.51 brofesional 1 $1.052.400 | $1.052.400 |
ELABORACION DE (Camisetas tipo polo,
PROGRAMAS Y SERVICIOS . |gorras, plegables 1 $1.477.000 | $1.477.000
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TURISTICOS RURALES.

(portafolio de servicios)

ELABORACION DE
PROGRAMAS Y SERVICIOS
TURISTICOS RURALES.

1.65

Instructor de formacion
profesional

$ 3.367.608

$3.367.608

ESTUDIAR Y DISENAR
HERRAMIENTAS PARA
EVALUAR LA VIABILIDAD DEL
PROYECTO Y EL IMPACTO
GENERADO POR LOS
PRODUCTOS O SERVICIOS
EN EL ENTORNO Y EL

0.21

Copias, impresiones,

marcadores, hojas de
papel, cartulina, papel
bond, lapices etc.

$50.000

$50.000

ESTUDIAR Y DISENAR
HERRAMIENTAS PARA
EVALUAR LA VIABILIDAD DEL
PROYECTO Y EL IMPACTO
GENERADO POR LOS
PRODUCTOS O SERVICIOS
EN EL ENTORNO Y EL

0.21

Instructor de formacién
profesional
[CONTRATADO POR 20
HORAS

$420.951

$ 420.951

IDENTIFICAR CONCEPTOS Y
PRINCIPIOS BASICOS PARA
EMPRENDIMIENTO
EMPRESARIAL Y LA
CONTABILIAD DE COSTOS

0.21

Copias, impresiones,

marcadores, hojas de
papel, cartulina, papel
bond, lapices etc.

$50.000

$50.000

IDENTIFICAR CONCEPTOS Y
PRINCIPIOS BASICOS PARA
EMPRENDIMIENTO
EMPRESARIAL Y LA
CONTABILIAD DE COSTOS

0.21

Instructor de formacién
[profesional

$420.951

$420.951

REALIZAR ACUERDOS
COMERCIALES CON
CLIENTES TENIENDO EN
CUENTA ESTUDIO DE
MERCADO Y DE COSTOS

0.21

Copias, impresiones,

marcadores, hojas de
papel, cartulina, papel
bond, lapices etc.

$50.000

$50.000

REALIZAR ACUERDOS
COMERCIALES CON
CLIENTES TENIENDO EN
CUENTA ESTUDIO DE
MERCADO Y DE COSTOS

0.21

Instructor de formacién
profesional

$420.951

$ 420.951

REALIZAR EL PLAN DE
NEGOCIO TENIENDO EN
CUENTALOS 5
COMPONENTES MAS
IMPORTANTES; ESTUDIO DE
MERCADO, OPERACION DE
LA PRODUCCION, COSTOS,
ESTRUCTURA E
INFRAESTRUCTURA Y
ORGANIZACION.

0.21

MARCADORES,
BORRADOR, PLIEGOS
DE PAPEL, COPIAS E
IMPRESIONES

$50.000

$50.000
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REALIZAR EL PLAN DE instructor de formacion

NEGOCIO TENIENDO EN 0.21 profesional por 20 horas : $420.951 $420.951
CUENTA LOS 5
COMPONENTES MAS
IMPORTANTES; ESTUDIO DE
MERCADO, OPERACION DE
LA PRODUCCION, COSTOS,
ESTRUCTURA E

INFRAESTRUCTURA' Y

ORGANIZACION.

VERIFICAR LA Copias, impresiones,

IMPLEMENTACION DE 08 marcadores, hojas de ! $100.000 $100.000
PROGRAMAS TURISTICOS papel, cartulina, papel

EN LA ZONA RURAL. Ibond, lapices etc.

VERIFICAR LA instructor de formacion

IMPLEMENTACION DE O.58 profesional por 50 horas ! gy AR

PROGRAMAS TURISTICOS
EN LA ZONA RURAL.

4. Rubros presupuestales

Recurso Cantidad Valor Unitario Valor Total Rubro presupuestal por el que se financiara el proyecto
Materiales de Formacion 1 $ 1.787.000 $1.787.000 | MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Talento Humano 340 $21.048 $ 7.156.320 | CONTRATACION INSTRUCTORES
Total: $ 8.943.320

5. Equipo que participd en la formulacién del proyecto

Nombre Especialidad Nombre Centro Regional

OSCAR YAIR SANCHEZ EQUIPO DESARROLLO CURRICULAR CENTRO AGROEMPRESARIAL Y ACUICOLA REGIONAL GUAJIRA
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KESHIA NATIVIDAD FERNANDEZ

ADMINISTRADORA TURISTICA Y CENTRO AGROEMPRESARIAL Y ACUICOLA
HOTELERA

REGIONAL GUAJIRA
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